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บทคัดยอ 

การศึกษาก่ึงทดลองครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลผูนิเทศและผูรับการ

นิเทศตอการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหม และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของพยาบาลผูนิเทศ

และผูรับการนิเทศ กอนและหลังการใชรูปแบบการนิเทศแบบใหมในโรงพยาบาลศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี กลุมตัวอยาง

เปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 33 คน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูนิเทศ ไดแก หัวหนางาน รองหัวหนางาน 

และพยาบาลหัวหนาเวร จํานวน 12 คน และกลุมผูรับการนิเทศ ไดแก พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ 

จํานวน 21 คน เครื่องมือท่ีใชในการทดลองเปนรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหม เครื่องมือในการเก็บ

ขอมูล ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจตอรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหมของผูนิเทศและผูรับ

การนิเทศ ซึ่งผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดคา ความเท่ียงเทากับ 0.983 

และ 0.980 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

สถิติ วิลคอกซันแมทช – แพรด ซายด- แรงค เทสต และสถิติ แมนน-วิทนีย ยู เทสต ผลการศึกษา พบวา 1) ผูนิเทศ

และผูรับการนิเทศมีความพึงพอใจตอรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหมอยูในระดับมาก 2) ผูนิเทศและผูรับ

การนิเทศทางการพยาบาลมีความพึงพอใจตอรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลหลังการใชรูปแบบการนิเทศ

ทางการพยาบาลแบบใหมมากกวากอนการใชรูปแบบอยางมีนัยสําคัญและ3) ผูนิเทศและผูรับการนิเทศมี

ความพึงพอใจตอรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหมหลังการใชรูปแบบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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Abstract 

 The purpose of this quasi-experimental research were: (1) to study the level of satisfaction 

among nurse supervisors and clinical nurses  (2) to compare satisfaction level of nurse 

supervisors and professional nurses with the nursing supervision model at Srithat hospital, 

Udonthani province. The participants consisted of nurse 12 supervisor and 21 clinical nurses 

who worked at the Nursing Department, Srithat hospital, Udon Thani province. The research 

tools were 1) the nursing supervision model 2) nurses supervisor and chinical nurses’ 

satisfaction questionnaires. The content validity of the tools were verified by three experts The 

Cronbach’s  alpha coefficients reliability of thcse tools were 0.983 and 0.980 respectively. Data 

were analyzed by descriptive statistics (feguency, percentage mean, and standard deviation), 

Wilcoxon Matched-pairs Signed-ranks test, and Mann-Whitney U Test. The major findings were 

as follows. 1) nurse Supervisors and professional nurse rated their satisfaction with the nursing 

nurse supervision model at the high level. 2) After applying the nursing supervision model, 

supervisor nurses and professional nurses satisfied with the model significantly higher than 

before (p<.05). Finally, 3) the satisfaction of nurse supervisors and professional nurses with the 

supervision model were not significantly different 
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บทนํา 

การบริการพยาบาลเปนงานท่ีมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ืองตลอด 24 ช่ัวโมง กองการพยาบาล

กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดใหมีกิจกรรมท่ีชวยใหผูประกอบวิชาชีพสามารถพัฒนาเอกสิทธ์ิ (autonomy) 

ในวิชาชีพและความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (self-esteem) รวมท้ังเปนการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติ (clinical 

proficiency) เพ่ือเปนหลักประกันใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานอยางท่ัวถึง ผูประกอบ

วิชาชีพหรือองคกรพยาบาลในหนวยบริการสุขภาพทุกระดับตองบริหารจัดการและปฏิบัติการพยาบาลท่ี

สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ มีการตรวจสอบ ควบคุมและการประกันคุณภาพภายในท่ีดีเพียงพอท่ีจะทําใหมี

การพัฒนาคุณภาพของการบริการไดอยางตอเน่ือง และพรอมท่ีจะใหประชาชนและสังคมไดรับรู เพ่ือรวมแสดง

ความคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลสูระดับท่ีดีเลิศ และยั่งยืนตลอดไป ซึ่งการควบคุมคุณภาพได

อยางตอเน่ืองยั่งยืนน้ัน ควรจะตองมีการดําเนินการใน 2 ระบบยอยคือ ระบบการประกันคุณภาพภายในและการ

ประกันคุณภาพภายนอก 

การนิเทศการพยาบาลเปนกระบวนการหน่ึงในระบบการประกันคุณภาพภายในและเปนหัวใจสําคัญ

ของการบริหารการพยาบาลเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาล ท่ีมีคุณภาพตรงตามเปาหมายและมาตรฐานการ

พยาบาล การนิเทศการพยาบาลเปนบทบาทหน่ึงของผูบริหารหอผูปวยท่ีตองเปนผูนิเทศ ซึ่งการนิเทศการ

พยาบาลจะสําเร็จไดน้ันตองพัฒนาท้ังดานคนและงาน โดยมุงเนนใหพยาบาลวิชาชีพประจําการ มีการพัฒนา

ตนเอง เพ่ือทํางานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพสูง และใหการบริการพยาบาลภายใต

มาตรฐานวิชาชีพอยางมีคุณภาพ ดังน้ันพยาบาลจึงตองไดรับการนิเทศทางการพยาบาลอยางตอเน่ืองเพ่ือใหมี

ความรู ทักษะและประสบการณท่ีดีมีการตัดสินใจท่ีถูกตอง มีแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ รวมท้ังความ

ละเอียดรอบคอบ และการพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเน่ืองเพ่ือใหกาวทันความเจริญดานวิทยาศาสตร

การแพทย การนิเทศการพยาบาล ในปจจุบันไดเปลี่ยนแนวปฏิบัติจากรูปแบบของการตรวจงาน มาเปนการ

ปฏิบัติงานรวมกันและสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง มุงความสัมพันธ การจูงใจและการมีสวนรวม และการนิเทศ

การพยาบาลจะมีประสิทธิภาพไดน้ันข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ โดยเฉพาะรูปแบบการนิเทศการพยาบาล และการเตรียมผู

นิเทศใหมีประสบการณจากการปฏิบัติจริง เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติการพยาบาลท่ีไดผลดี บุคลากรมีความพึงพอใจและ

มีความสุขในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจตอการนิเทศ จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุข พรอมท่ีจะปฏิบัติงาน 

ใหมีผลงานท่ีดี มีความกระตือลือลนในการทํางาน มีความมุงมั่นอุทิศตนใหกับงานเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การจะพัฒนาองคการในเรื่องใดก็ตามจึงมักเนนความสําคัญในการสราง

ความพึงพอใจในงาน 

โรงพยาบาลศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี เปนโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จากสถิติการประเมินความพึงพอใจในบรรยากาศองคกรของกลุมการพยาบาลในป พ.ศ.2553 และ 2554 พบวา

ผูปฏิบัติงานประเมินความพึงพอใจในบรรยากาศองคกรต่ํากวาเกณฑ คิดเปน รอยละ 64 และ 67 ตามลําดับ และจากผล

การนิเทศการพยาบาลในหอผูปวย ท่ีผานมาพบวาหัวหนาหอผูปวยสวนใหญขาดความตระหนักตอบทบาทการเปนผู

นิเทศ มุงเนนเฉพาะงานบริการ หรือใหเหตุผลวามีงานอ่ืนมาก เชน ตองเขาประชุมบอย และยังพบวาขาดทักษะท่ี

ถูกตองในการนิเทศและการเขียนแผนการนิเทศการพยาบาล ยังไมมีรูปแบบการนิเทศท่ีชัดเจน  
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ดังน้ันผูวิจัยในฐานะคณะกรรมการบริหารกลุมการพยาบาล จึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการ

นิเทศทางการทางพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับความตองการของผูนิเทศ เพ่ือใหมีรูปแบบท่ีเหมาะสม

กับบริบทและหนวยงาน และใชเปนแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล สงเสริมให

พยาบาลไดพัฒนาความรู ความสามารถในงาน โดยสรางข้ึนจากการศึกษา คนควา เอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของและนํารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพัฒนาข้ึน โดยใชแนวคิด CLEAR supervision มาทดลองใชใน

การนิเทศทางการพยาบาลกับพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี เพ่ือทดสอบรูปแบบการ

นิเทศทางการพยาบาลแบบใหม ซึ่งจะไดนํามาเปนแนวทางใหผูบริหารหอผูปวยใชเปนคูมือในการนิเทศงาน

ทางการพยาบาล อันจะสงตอผลการปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและผูรับบริการไดประโยชนสูงสุดจากการ

บริการพยาบาล 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศแบบใหม ของพยาบาลผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 

ในโรงพยาบาลศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของพยาบาลผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ในโรงพยาบาลศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี 

กอนและหลังการใชรูปแบบการนิเทศแบบใหม 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

      ตัวแปรตน                        ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

ตามแนวคิด CLEAR Supervision Model 

1.การกําหนดขอตกลงการนิเทศ 

2.การรับฟงปญหาและการกําหนดหัวขอการ

นิเทศรวมกัน 

3.การตรวจสอบความเขาใจและวางแผน 

4.การปฏิบัติการนิเทศ 

5.การประเมินผลและการสะทอนกลับขอมล 

ความพึงพอใจของผูนิเทศ/ผูรับการนิเทศท่ีมตีอ 

การรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

ในองคประกอบ 5 ดาน คือ 

1.การกําหนดขอตกลง 

2.การรับฟงปญหาและการกําหนดหัวขอการ 

นิเทศรวมกัน 

3.การตรวจสอบความเขาใจและวางแผน 

4. การปฏิบัติการนิเทศ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (quasi experimental design) ประชากรท่ีศึกษา คือ พยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี จํานวน 33 คน แบงเปน 2 กลุม คือ 

กลุมผูนิเทศทางการพยาบาล ซึ่งประกอบดวย หัวหนางาน รองหัวหนางาน และพยาบาลหัวหนาเวรเชา เวรบาย 

และเวรดึกจํานวน 12 คนและผูรับการนิเทศ ไดแกพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆในกลุมการ

พยาบาล ไดแก งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน งานผูปวยนอก งานผูปวยใน งานหองคลอดและหองผาตัด งานคลินิกพิเศษ 

จํานวน 21 คน เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง คือ รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหม แบบสอบถามท่ีผูวิจัย

สรางข้ึน แบงเปน 2 ชุด ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูนิเทศทางการพยาบาลตอรูปแบบการ

นิเทศทางการพยาบาล ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาลผูรับการนิเทศทางการพยาบาลตอ

รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล แบบสอบถามท้ัง 2 ชุด ประกอบดวย 2 สวน คือ (1) ขอมูลสวนบุคคลของ

ผูนิเทศ/ผูรับการนิเทศ (2) ความพึงพอใจของผูนิเทศงาน/ผูรับการนิเทศ ตอรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

มีคาความตรงตามเน้ือหารายขอของฉบับผูนิเทศและผูรับการนิเทศ และคาความเท่ียงฉบับของผูนิเทศและผูรับ

การนิเทศมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ .983 และ.980 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจ กอนและหลังการใชรูปแบบการนิเทศทางการ

พยาบาล โดยใช สถิติ Wilcoxon matched – pair signed ranks test และเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ

รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ หลังการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

โดยใชสถิติ Mann -Whitney U test 

 

ตารางท่ี 1 คามัธยฐาน คาพิสัยและระดับความพึงพอใจของผูนิเทศทางการพยาบาลกอนและหลังการใชรูปแบบ

การนิเทศทางการพยาบาลแบบใหมโดยรวมและแตละข้ันตอน  

 

ความพึงพอใจ กอนใชรูปแบบฯ หลังการใชรูปแบบฯ 

ขั้นตอนการนิเทศ มัธยฐาน พิสัย ระดับ มัธยฐาน พิสัย ระดับ 

การกําหนดขอตกลงการนิเทศ 2.90 2.80 ปานกลาง 4.50 1.60 สูง 

การรับฟงปญหาและการกําหนดหัวขอการ

นิเทศรวมกัน 

2.92 

 

2.71 

 

ปานกลาง 4.37 1.88 สูง 

การตรวจสอบความเขาใจและการวางแผน 3.00 2.33 ปานกลาง 4.33 1.33 สูง 

การปฏิบัติการนิเทศโดยการเลือกใช

กิจกรรมการนิเทศ 

3.00 2.44 ปานกลาง 4.44 1.44 สูง 

การประเมินผลและการสะทอนกลับขอมูล 3.00 3.00 ปานกลาง 4.67 1.00 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.77 2.50 ปานกลาง 4.48 1.54 สูง 

 

จากตารางท่ี 1. พบวา ผูนิเทศทางการพยาบาลมีความพึงพอใจตอการนิเทศทางการพยาบาลการใช

รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (median =2.77,range= 2.50) 
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โดยข้ันตอนท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดมี 3 ข้ันตอน คือ 1) การตรวจสอบความเขาใจและการวางแผน (median 

=3.00 , range = 2.33) 2) การปฏิบัติการนิเทศโดยการเลือกใชกิจกรรมการนิเทศ (median = 3.00, range = 

2.44) และ 3) การประเมินผลและการสะทอนกลับขอมูล (median = 3.00 , range= 3.00) ข้ันตอนท่ีมีความพึง

พอใจต่ําสุด คือการกําหนดขอตกลงการนิเทศ (median = 2.90 , range= 2.80) และหลังจากการใชรูปแบบ8 

t[=i(median = 4.48, range= 1.54) ข้ันตอนท่ีมีความพึงพอใจในระดับสูงสุด คือการประเมินผลและการสะทอน

กลับขอมูล (median = 4.67, range = 1.00) สวนข้ันตอนการตรวจสอบความเขาใจและการวางแผนมีความพึง

พอ8iจต่ําสุดแตยังอยูในระดับสูง (median = 4.33, range = 1.33)  

1. คามัธยฐาน คาพิสัยและระดับความพึงพอใจของผูรับการนิเทศทางการพยาบาลกอนและหลัง

การใชรูปแบบการนิเทศโดยรวมและแตละขั้นตอน 

 

ตารางท่ี 2 คามัธยฐาน คาพิสัยและระดับความพึงพอใจของผูรับนิเทศทางการพยาบาลกอนและ หลังการใช

รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหมโดยรวมและแตละข้ันตอน (N=21) 

 

ความพึงพอใจ กอนใชรูปแบบฯ หลังการใชรูปแบบฯ 

มัธยฐาน พิสัย ระดับ มัธยฐาน พิสัย ระดับ 

การกําหนดขอตกลงการนิเทศ 3.00 1.80 ปานกลาง 4.60 1.60 สูง 

การรับฟงปญหาและการกําหนดหวัขอ

การนิเทศรวมกัน 

3.00 1.75 ปานกลาง 4.37 1.13 สูง 

การตรวจสอบความเขาใจและวางแผน 3.00 2.00 ปานกลาง 4.67 1.67 สูง 

การปฏิบัติการนิเทศโดยการเลือกใช

กิจกรรมการนิเทศ 

3.00 1.25 ปานกลาง 4.50 1.38 สูง 

การประเมินผลและการสะทอนกลับ

ขอมูล 

3.00 2.00 ปานกลาง 4.67 1.67 สูง 

โดยรวม 3.11 1.52 ปานกลาง 4.44 1.19 สูง 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูรับนิเทศทางการพยาบาลมีความพึงพอใจตอการนิเทศทางการพยาบาลใช

รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (median =3.11 , range = 1.52) 

และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจแตละข้ันตอนพบวาอยูในระดับปานกลางเชนกัน (median=3.00, range =1.80, 

1.75, 2.00, 1.25 และ 2.00 ตามลําดับ) และการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหม ผูรับนิเทศ

ทางการพยาบาลมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน (median = 4.44, range = 1.19) ข้ันตอนท่ีมีความพึงพอใจใน

ระดับสูงสุดมี 2 ขั้นตอน คือ 1) การตรวจสอบความเขาใจและวางแผน (median = 4.67, range = 1.67) 

และ 2) การประเมินผลและการสะทอนกลับขอมูล (median = 4.67, range = 1.67) สวนข้ันตอนการรับฟง
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ปญหาและการกําหนดหัวขอการนิเทศรวมกันมีความพึงพอใจต่ําสุด (median = 4.37 , range = 1.13) แตยังอยู

ในระดับสูง 

2. การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูนิเทศและผูรับการนิเทศกอน และหลังการใชรูปแบบการ

นิเทศทางการพยาบาล 

2.1 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูนิเทศและผูรับการนิเทศกอนและหลังการใชรูปแบบการนิเทศ

ทางการพยาบาลแบบใหม 

 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูนิเทศและผูรับนิเทศทางการพยาบาล กอนและหลังการใชรูปแบบการ 

นิเทศทางการพยาบาลแบบใหม  

 

 ความพึงพอใจ   

กลุมทดลอง กอนทดลอง หลังทดลอง  Z P-value 

 มัธยฐาน พิสัย มัธยฐาน พิสัย   

ผูนิเทศ 2.77 2.50 4.48 1.54 -2.75 0.003 

ผูรับการนิเทศ 3.11 1.52 4.44 1.19 - 4.02 0.000 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา คามัธยฐานความพึงพอใจตอการนิเทศทางการพยาบาลของผูนิเทศ 

ใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลทางการพยาบาลรูปแบบใหม กอนการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (z=-2.75,p<.05 ) สวนคามัธยฐานความพึงพอใจของผูรับการนิเทศหลังการใช

รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหมสูงกวากอนการใชรูปแบบฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(z=-4.02,p<.05) เชนเดียวกัน 3.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการนิเทศทางการพยาบาล ของผูนิเทศและ

ผูรับการนิเทศ หลังการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหม  

 

ผลการวิจัย  

1. ขอมูลสวนบุคคล (1) ผูนิเทศทางการพยาบาลท้ังหมดเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 38.33 ป (S.D.=4.49) 

สวนใหญอยูในกลุมอายุระหวาง 36-40 ป รอยละ 58.4 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 75 มีตําแหนงเปนหัวหนา

งานรอยละ 33.3 และรองหัวหนางานรอยละ 66.7 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-20 ป รอยละ 75.0 (2) ผูรับ

การนิเทศทางการพยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 85.7 อายุเฉลี่ย 28.14 ป (S.D.= 3.71) สวนใหญอยูใน

กลุมอายุ 26-30 ป รอยละ 57.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 90.5 

2. คามัธยฐาน คาพิสัย และระดับความพึงพอใจตอการนิเทศทางการพยาบาลของผูนิเทศกอน และหลังการ

ใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหม  
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1. ผลการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคล พบวาผูนิเทศทางการพยาบาลท้ังหมดเปนเพศหญิง สวนใหญเปนหัวหนาหอผูปวย 

รอยละ 33.3 อายุเฉลี่ย 38.33 ป (S.D. = 4.49 ป) สวนใหญมีการศึกษาใน ระดับปริญญาตรี รอยละ 75 สวนใหญ 

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-20 ป รอยละ 75 สวนผูรับการนิเทศทางการพยาบาล สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 85.7 อายุเฉลี่ย 28.14 ป (S.D. = 3.71) สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 90.51. ผูนิเทศ

ทางการพยาบาล มีความพึงพอใจตอการนิเทศทางการพยาบาล กอนการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

แบบใหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (median = 2.77,range = 2.50) โดยข้ันตอน ท่ีมีความพึงพอใจระดับ

สูงสุดมี 3 ข้ันตอน คือ การตรวจสอบความเขาใจและวางแผน การปฏิบัติการนิเทศโดยการเลือกใชกิจกรรมการ

นิเทศและการประเมินผล และการสะทอนกลับขอมูล (median = 3.00, range =2.33, 2.44  และ 3.00 

ตามลําดับ) ข้ันตอน ท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุด คือ การกําหนดขอตกลงการนิเทศ (median = 2.90,range = 2.80) 

และหลังจากการใชรูปแบบการ นิเทศทางการพยาบาลแบบใหม ผูนิเทศทางการพยาบาล มีความพึงพอใจตอการ

นิเทศทางการพยาบาล โดยรวมอยูในระดับสูง (median = 4.48, range = 1.54) ข้ันตอนท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 

คือการประเมินผลและการสะทอนกลบัขอมูล (median = 4.67, range = 1.00) สวนข้ันตอนการตรวจสอบความ

เขาใจและการวางแผนมีความพึงพอใจต่ําสุด แตยังอยูในระดับสูง (median = 4.33, range = 1.33) ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 คามัธยฐาน คาพิสัยและระดับความพึงพอใจของผูนิเทศทางการพยาบาลกอนและหลังการใชรูปแบบ

การนิเทศทางการพยาบาลแบบใหมโดยรวมและแตละข้ันตอน  

 

ความพึงพอใจ กอนใชรูปแบบฯ หลังการใชรูปแบบฯ 

ขั้นตอนการนิเทศ มัธยฐาน พิสัย ระดับ มัธยฐาน พิสัย ระดับ 

การกําหนดขอตกลงการนิเทศ 2.90 2.80 ปานกลาง 4.50 1.60 สูง 

การรับฟงปญหาและการกําหนดหัวขอการ

นิเทศรวมกัน 

2.92 

 

2.71 

 

ปานกลาง 4.37 1.88 สูง 

การตรวจสอบความเขาใจและการวางแผน 3.00 2.33 ปานกลาง 4.33 1.33 สูง 

การปฏิบัติการนิเทศโดยการเลือกใช

กิจกรรมการนิเทศ 

3.00 2.44 ปานกลาง 4.44 1.44 สูง 

การประเมินผลและการสะทอนกลับขอมูล 3.00 3.00 ปานกลาง 4.67 1.00 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.77 2.50 ปานกลาง 4.48 1.54 สูง 

 

สําหรับผูรับการนิเทศมีความพึงพอใจตอการนิเทศทางการพยาบาล กอนการใชรูปแบบการนิเทศ

ทางการพยาบาล แบบใหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (median= 3.11, range = 1.52) โดยความพึงพอใจ 

แตละข้ันตอน อยูในระดับปานกลางท้ังหมด (median = 3.00, range = 1.80,1.75, 2.00, 1.25 และ 2.00 

ตามลําดับ) และหลังจากการใชรูปแบบ การนิเทศทางการพยาบาลแบบใหม ผูรับการนิเทศทางการพยาบาล 

มีความพึงพอใจตอการนิเทศทางการพยาบาล โดยรวมอยูในระดับมาก (median = 4.44, range = 1.19) 
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ข้ันตอนท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด มี 2 ข้ันตอน คือการตรวจสอบความเขาใจ และวางแผนและการประเมินผลและ

การสะทอนกลับขอมูล (median = 4.67, range =1.67) สวนข้ันตอนการรับฟงปญหาและการกําหนดหัวขอ

นิเทศรวมกันมีความพึงพอใจต่ําสุดแตยังอยูในระดับสูง (median = 4.37, range =1.13 การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของผูนิเทศทางการพยาบาล กอนและหลังใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล หลังการใชความพึงพอใจ 

ดังตารางท่ี 3 และ 4 

 

 ความพึงพอใจ   

กลุมทดลอง กอนทดลอง หลังทดลอง  Z P-value 

 มัธยฐาน พิสัย มัธยฐาน พิสัย   

ผูนิเทศ 2.77 2.50 4.48 1.54 -2.75 0.003 

ผูรับการนิเทศ 3.11 1.52 4.44 1.19 - 4.02 0.000 

 

รูปแบบการนิเทศใหมมากกวากอนการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (z=-2.75, p<.05 ) สวนความพึงพอใจของผูรับการนิเทศทางการพยาบาล หลังการใชรูปแบบการ

นิเทศทางการพยาบาลแบบใหม มากกวากอนการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.005(z=-.150, p<.05)  

2. อภิปรายผล 

2.1 ความพึงพอใจของผูนิเทศทางการพยาบาล 

ความพึงพอใจของผูนิเทศทางการพยาบาลหลังการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล

รูปแบบใหม ผูนิเทศทางการพยาบาลมีความพึงพอใจตอการนิเทศทางการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง 

(median = 4.48, range = 1.54) และมากกวากอนการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 p<.05 เปนไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากรูปแบบการนิเทศ ทางการพยาบาลท่ีสรางข้ึนใหม 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพการณ และความตองการการนิเทศทางการพยาบาล กอนนํามาประยุกตสรางเปน

รูปแบบทางการนิเทศทางการพยาบาลรูปแบบใหม จึงสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูนิเทศทางการ

พยาบาลไดดี และผูวิจัยไดจัดทําคูมือการนิเทศทางการพยาบาลเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ซึ่งมีรายละเอียด

เก่ียวกับ ความเปนมา ความหมายของการนิเทศทางการพยาบาล จุดมุงหมายของการนิเทศทางการพยาบาล 

คุณสมบัติและหนาท่ีความรับผิดชอบในการนิเทศงานของผู นิเทศงาน หลักการนิเทศทางการพยาบาล 

กระบวนการนิเทศทางการพยาบาล Flow chart ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล และแบบรายงาน

สถานการณท่ีมีปญหา ทําใหผูนิเทศทางการพยาบาลมีความเขาใจเก่ียวกับการนิเทศการพยาบาลมากข้ึน เกิดความ

มั่นใจในการนําความรูจากคูมือไปปฏิบัติ เห็นไดจากหลังจากการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบใหม 

ผูนิเทศทางการพยาบาลมีความพึงพอใจ ตอรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง (median = 

4.48, range = 1.54) และอยูในระดับสูง ในทุกๆ ข้ันตอนของการนิเทศ ดังน้ี การกําหนดขอตกลงการนิเทศ 

(median = 4.50, range = 1.60) การรับฟงปญหาและการกําหนดหัวขอการนิเทศรวมกัน (median = 4.37, 

9 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
range = 1.88) การตรวจสอบความเขาใจและการวางแผน (median = 4.33, range = 1.33) การปฏิบัติการ

นิเทศโดยการเลือกใชกิจกรรมการนิเทศ (median = 4.44, range = 1.44) และการประเมินผลและการสะทอน

กลับขอมูล (median = 4.67, range = 1.00) นอกจากน้ี สวนใหญผูนิเทศทางการพยาบาลมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 11-20 ป ถึงรอยละ 75 ทําใหมีทักษะในการนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีเน่ืองจากประสบการณ

เกิดจากการเรียนรูสิ่งตางๆ ท่ีผานมาและพัฒนาเปนความคิดไดโดยตนเอง ชวยสรางความมั่นใจในการพิจารณาถึง

เหตุผลดวยความรอบคอบ (Kirt, 1981 อางถึงใน มัญชุภา พลมณี 2545) คนท่ีมีประสบการณมาก มีโอกาสท่ีจะ

เผชิญปญหาตางๆมาก ยอมมีความเขาใจในงานท่ีจะปฏิบัติและรับผิดชอบไดดี รวมท้ังสามารถคาดการณถึงสิ่ง

ตางๆท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดดี (Nigro 1980 อางถึงใน มัญชุภา พลมณี 2545) ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับผล

การศึกษาของกฤษณา คําลอยฟา (2552) ซึ่งพบวา การไดรับความรูเก่ียวกับแนวคิด หลักการนิเทศทางการ

พยาบาล การระดมสมอง การจัดรูปแบบ จัดทําคูมือการนิเทศทางการพยาบาล มีผลใหผูนิเทศทางการพยาบาล

ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลแกงสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา เขาใจหลักการนิเทศสงผลตอการปฏิบัติ

กิจกรรมการนิเทศของผูนิเทศในทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.47) และความพึงพอใจตอการนิเทศของ

ผูนิเทศในทุกดานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95 ) 

2.2 ความพึงพอใจของผูรับการนิเทศทางการพยาบาล 

ความพึงพอใจของผูรับการนิเทศทางการพยาบาลหลังจากการใชรูปแบบการนิเทศทางการ

พยาบาลแบบใหม ผูรับการนิเทศทางการพยาบาลมีความพึงพอใจตอการนิเทศทางการพยาบาลโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (median = 4.44, range = 1.19) และมากกวากอนการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบ

ใหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.005 (p = 0.000) เปนไปตามสมมุติฐาน เน่ืองจากหลักการนิเทศท่ีกําหนด

ไวในคูมือการนิเทศการพยาบาลจะคาํนึงถึงความแตกตางและความตองการของแตละบุคคล ใชเทคนิคการนิเทศท่ี

ยืดหยุนเหมาะสมกับสถานการณ ใชหลักประชาธิปไตยดวยหลักการใชศาสตรและศิลปท่ีเหมาะสม มีกระบวนการ

สื่อสารท่ีดี มีการตรวจสอบนําปญหาท้ังหมดมาจัดลาํดับความสําคัญรวมกันทําใหพยาบาลผูรบัการนิเทศมีสวนรวม

ในการเลือกปญหาการปฏิบัติงานท่ีตองการและเรงดวนในการพัฒนางาน พรอมท้ังเปนกิจกรรมท่ีพยาบาลผูนิเทศ

ไดคืนขอมูลใหกับผูรับการนิเทศ เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติการพยาบาลใหดียิ่งข้ึน และทําใหผูรับการ

นิเทศไดใกลชิดกับผูนิเทศ และผูนิเทศไดมีโอกาสชวยเหลือแกไขปญหาและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ และยังมีการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติตางๆท้ังในเรื่องของ อัตรากําลัง การมอบหมายงาน อุบัติการณ

ความเสี่ยงตางๆท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนํามาใชในการวางแผนการนิเทศรายวัน รายสัปดาห จึงทําใหผูรับการนิเทศมีความ

พึงพอใจมากกวากอนการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล สอดคลองกับแนวคิดการนิเทศ ท่ีกลาวไววาการ

นิเทศเปนการชวยเหลือบุคลากรใหสามารถพัฒนาตนเอง เกิดความเช่ือมั่นและปฏิบัติงานไดดวยความมั่นใจ 

นําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดความพอใจในงาน (สมสมัย สุธีรศานต 2551) และผล

การศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับการศึกษาของกุลธินี บัวเผื่อน (2555) พบวาหลังการใชโปรแกรมการนิเทศทางการ

พยาบาล ผูรับการนิเทศทางการพยาบาลมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงและมีความพึงพอใจ กอนและหลังการใช

โปรแกรม การนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนํารูปแบบการนิเทศ 

1. นํารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลไปใชในโรงพยาบาลศรีธาตุอยางตอเน่ือง และมีเตรียมความ

พรอมกอนนํารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลไปใช เน่ืองจาก การนิเทศการพยาบาลเปนสวนหน่ึงของ

กระบวนการบริหาร ชวยในการควบคุมงานท่ีมุงพัฒนาบุคคลเปนสําคัญ เพ่ือใหการปฏิบัติงาน บรรลุวัตถุประสงค

ในการบริหารการพยาบาล 

2. ผูบริหารทางการพยาบาล ควรศึกษาปญหาอุปสรรคในการนิเทศทางการพยาบาล โดยเฉพาะข้ันตอน

ในการตรวจสอบความเขาใจและการวางแผน และการรับฟงปญหาและการกําหนดหัวขอการนิเทศรวมกันในกลุม

ผูนิเทศทางการพยาบาล และพัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพตามขอเสนอแนะของ

บุคลากรท้ังสองกลุม 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ/คุณภาพในการนิเทศทางการพยาบาล โดยเฉพาะคุณลักษณะ

ของผูนิเทศการพยาบาลและผูรับการนิเทศการพยาบาล 

2. ควรศึกษาผลลัพธของการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ในประเด็นอ่ืนๆ เชนความพึงพอใจ

ของผูปวย การลดอุบัติการณ ความเสี่ยงหลังการใชรูปแบบการนิเทศแบบใหม รวมท้ังผลลัพธ 
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